ongemerkt
qoeJ bezig.

met warmte van HVC

Hallo,
wij zijn HVC!

Samen met gemeenten,

woningcorporaties en
bewoners maken we het
verschil. We gaan voor
een duurzame toekomst,

we doen het gewoon!

Doe je mee?

hvc energie en
e hergebruik hvcgroep.nl


http://hvcgroep.nl

wat is warmte via
het warmtenet?

Als we het bij HVC over warmte
hebben, bedoelen we warmte die
uit het warmtenet komt. Deze
warmte wordt zoveel mogelijk met
duurzame bronnen opgewekt.

Warmte die je huis
aardgasvrij en comfortabel
maakt, en die het water uit
de kraan opwarmt.

Een warmtenet is een ondergronds
netwerk van goed geisoleerde
leidingen waardoor warm water
stroomt.

Onze warmte komt zoveel
mogelijk uit duurzame bronnen
We verwarmen onze warmtenetten
het liefst op een zo duurzaam
mogelijke manier. Onze warmte
halen we bijvoorbeeld uit:

* aardwarmte

* afval- en rivierwater

* het verwerken van afvalhout dat
niet meer herbruikbaar is

* het verwerken van rioolslib

* het verwerken van restafval

Door deze verschillende bronnen

te gebruiken, kunnen we ook in de
toekomst genoeg duurzame warmte
leveren aan onze klanten. Ons doel
is om in de toekomst minder afval te
verbranden door nog meer moge-
lijkheden tot hergebruik te vinden.



zo werkt een waarom warmte
warmtenet. van HVC?
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wat kost warmte?

Hoe worden de warmtetarieven
bepaald?

De Autoriteit Consument en Markt
(ACM) stelt jaarlijks de maximale
vaste en variabele warmtetarieven
vast. HVC heeft altijd scherpe
tarieven en is al jaren één van de
goedkoopste warmteleveranciers
van Nederland.

Kijk voor
bespaartips op

hvcgroep.nl/
besparen

Je betaalt per maand

HVC maakt een schatting van je
jaarlijkse kosten voor warmte. Die
verdelen we over twaalf maanden.
Dat bedrag betaal je als voorschot
in je maandelijkse termijnbedrag.
Is je verbruik hoger of lager dan
vooraf geschat? Dan kun je je
termijnbedrag aanpassen via mijn.
hvcenergie.nl. Dit kan alleen als je
een warmte-unit in je woning hebt.

Je betaalt nooit te veel

Kijk voor meer informatie over onze
warmtetarieven op hvcgroep.nl/
tarieven of scan de QR-code.

S B

Een
gigajoule (GJ)
warmte is te

vergelijken met
ongeveer
33 m3 gas.



http://hvcgroep.nl/tarieven
http://hvcgroep.nl/tarieven
http://hvcgroep.nl/ besparen
http://hvcgroep.nl/ besparen

veelgestelde

vragen.

Hoe werkt de warmte-unit?

De warmte-unit hangt meestal in
de meterkast (soms op een andere
plek, zoals de berging, trapkast of de
keuken). Hierop zijn de aanvoer- en
retourleidingen van het warmtenet
en de binnenhuisinstallatie
(radiatoren of vloerverwarming)
aangesloten. Het warme water
stroomt vanuit het warmtenet

via de aanvoerleiding naar de
warmte-unit. De warmte wordt

via een warmtewisselaar aan de
binnenhuisinstallatie afgegeven.
Het afgekoelde water gaat via

de retourleiding terug naar de
warmtebron. Daar wordt het water
opnieuw opgewarmd en herhaalt
het proces zich.

Hoe wordt het warmteverbruik
gemeten?

De warmtemeter in de warmte-
unit meet het energieverbruik in
gigajoules (GJ) met de volgende
gegevens:

« het aantal kubieke meter (m?3)

water dat door de warmte-unit

stroomt

de aanvoertemperatuur die HVC

via het warmtenet levert

« de retourtemperatuur die terug
het warmtenet in stroomt

Welke onderdelen van de verwar-
ming zijn van HVC?

Alle leidingen tot en met de warmte-
unit én de warmte-unit zijn van HVC.
Alle onderdelen na de warmte-unit

zoals radiatoren, vloerverwarming,
de thermostaat, leidingen en kranen
zijn van de woningeigenaar of
verhuurder.

Krijg ik warm drinkwater uit het
warmtenet?

Nee, dit is niet het geval. Het warmte-
net van HVC en de leidingen waar
het koude drinkwater doorheen
stroomt zijn twee gescheiden leiding-

systemen. Het water (koud of warm)
uit de kraan of douche komt niet

in aanraking met het water uit het
warmtenet.

Meer vragen?

Op onze website hebben we nog
meer veelgestelde vragen over het
warmtenet voor je op een rij gezet.
Kijk op hvcgroep.nl/vragen. Kies de
categorie "warmte”.

De actuele

warmtetarieven
vind je op

hvcgroep.nl/
tarieven



http://hvcgroep.nl/vragen
http://hvcgroep.nl/tarieven
http://hvcgroep.nl/tarieven
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een schone
wereld, we doen
het gewoon.

HVC is een duurzaam energie- en
afvalbedrijf. HVC is een publiek
bedrijf en in handen van 51
gemeenten en 8 waterschappen.
Samen met deze gemeenten,
waterschappen en met alle
bewoners hebben we de sleutel in
handen voor een betere wereld.
Een wereld waarin we aardgasvrij
zijn, energie duurzaam opwekken
en afval zo goed mogelijk scheiden
en recyclen. Zo zetten we samen
stappen naar een circulaire
economie.

We produceren warmte en elektri-
citeit uit duurzame bronnen, zoals
aardwarmte, zon, wind, rioolslib,

N

biomassa én restafval dat niet
meer hergebruikt kan worden.

Ook zamelen we afval gescheiden
in en halen er zoveel mogelijk
herbruikbare materialen uit. Zo
blijven waardevolle grondstoffen
behouden en worden hiervan weer
nieuwe producten gemaakt. Van
groente-, fruit- en tuinafval (gft) en
etensresten maken we groen gas en
compost.

Zo zorgen we samen voor een
schonere wereld.

Meer weten over onze organisatie?
Kijk op hvcgroep.nl/ons-verhaal

(\

1


http://hvcgroep.nl/ons-verhaal

contact.

Heb je een vraag of hulp nodig?
Veel antwoorden zijn eenvoudig te
vinden op: hvcgroep.nl/warmte

Je kunt ons ook bellen.

HVC Klantenservice is maandag tot
en met vrijdag van 8.00 - 17.00 uur
bereikbaar op nummer 0800 - 0700
(gratis, kies optie 2).

Heb je een warmtestoring?

Je kunt onze storingsdienst 7 dagen
per week, 24 uur per dag bereiken
op 0800 - 482 36 37.

Op de hoogte blijven?

Volg ons op onze socials om altijd op
de hoogte te blijven van de laatste
ontwikkelingen!


http://hvcgroep.nl/warmte
https://www.facebook.com/hvcgroep/?locale=nl_NL
https://www.instagram.com/hvcgroep/
https://www.linkedin.com/company/hvc/?originalSubdomain=nl

